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บทคัดยอ 
  ปจจุบันคนไทยสวนใหญโดยเฉพาะผูหญิงไทยใหความสําคัญตอรูปลักษณมากขึ้นกวา
ในอดีต ทั้งในดานการแตงกายและความสวยงามบนใบหนา  เครื่องสําอางแทบทุกกลุมผลิตภัณฑไมวา
จะเปนกลุมน้ําหอม ผลิตภัณฑบํารุงผิว หรือเครื่องตกแตงใบหนาจึงเปนสวนสําคัญในชีวิตประจําวัน
ในทุกกลุมอาย ุ และในปจจบุันเครื่องสําอางเกาหลีกําลังเขามาบุกตลาดเครื่องสําอางในประเทศไทย 
ซ่ึงไดรับผลตอบรับจากผูบริโภคอยางมาก เนื่องจากกระแสของนกัรองและนกัแสดงเกาหลีกาํลังเปนที่
นิยมอยางมากในกลุมวยัรุนไทย และการโฆษณาของเครือ่งสําอางไทยในปจจุบนั เนนโฆษณาความ
สวยใสสไตลเกาหลี ดังนั้นจึงทําใหผูบริโภคเครื่องสําอางสวนใหญใหความสนใจเครื่องสําอาง
จากประเทศผูผลิตโดยตรงอยางประเทศเกาหลี การศกึษาครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อศกึษาถึงพฤติกรรม
การเลือกซื้อเครื่องสําอางเกาหลีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปจจยัการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องสําอางเกาหลีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 400 คน และวเิคราะหขอมูลดวยวิธีสถิติเชิงพรรณาหารอยละ 
ความถี่ และการทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควร กําหนดคาระดับนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 ผลการศกึษาพบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุระหวาง 20 - 29 ป จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีรายได 10,001 - 20,000 บาท ในสวนของพฤติกรรม
การเลือกซื้อเครื่องสําอางเกาหลีพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อตราสินคา SKINFOOD เลือก
ซ้ือประเภทผลิตภัณฑแตงแตมสีสัน แหลงเลือกซื้อสวนใหญคือ ในหางสรรพสินคา มีความถี่ใน
การซื้อ 1- 2 คร้ังตอป กลุมตัวอยางจะตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางเมื่อเครื่องสําอางที่ใชอยูเปน
ประจําหมดลง สวนบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกซื้อคือบทวิจารณตาง ๆ ในเว็บบอรด 
ราคาเฉลี่ยของเครื่องสําอางที่พึงพอใจในการซื้อคือ 501 – 1,000 บาท แหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้อคือ อินเทอรเน็ต มีวัตถุประสงคในการเลือกซื้อเพื่อใชในชีวิตประจําวัน 
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เหตุผลในการเลือกซื้อเครื่องสําอางคือ ไดรับคําบอกตอจากผูใชรายอ่ืนวาใชแลวดี สวนปจจัย
ทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องสําอางเกาหลีพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่กลุมตัวอยางให
ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ปจจัยทางการตลาด
ดานราคา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากทีสุ่ดในเรื่องราคาของผลิตภณัฑมีความเหมาะสม ปจจยัทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย กลุมตัวอยางใหความสําคญัระดับมากคอืสถานที่จัดจําหนายตัง้อยูใกล
บานหรือใกลที่ทํางาน และเปนรานที่คนสวนใหญรูจกั ปจจยัทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากคือ มีสินคาตัวอยางใหลองใช มีเทศกาลลดราคาผลิตภัณฑ มีของ
แถม และมีแคทตาล็อกและโบรชัวรแนะนําผลิตภัณฑใหมๆอยูเสมอ 
         จากการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศมีความสัมพันธกบัปจจัยดานผลิตภัณฑในเรือ่งของ 
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ คุณภาพที่ไดมาตรฐานของผลิตภณัฑ มีฉลากผลิตภณัฑ มีความสัมพนัธ
กับปจจยัทางดานราคาในเรื่องของสามารถชําระโดยบัตรเครดิต อายุมคีวามสัมพันธกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑในเรื่องของมีฉลากผลติภัณฑ ตราสินคาหรือยี่หอของเครื่องสําอางเปนที่รูจัก หีบหอหรือ
รูปลักษณผลิตภัณฑสวยงาม มีความสัมพันธกับปจจยัดานราคาในเรื่องของมีการลดราคาผลิตภัณฑ 
สามารถตอรองราคาได และสามารถชําระโดยบัตรเครดติ มีความสัมพันธกับปจจยัดานการสงเสริม
การตลาดในเรือ่งของมีสินคาตัวอยางใหลองใช และมกีารรับคืนหากสินคาไมเปนทีพ่ึงพอใจ ระดบั
การศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องของ มีแคตตาล็อกและโบรชัวร
แนะนําผลิตภณัฑใหม ๆ อยูเสมอ และการโฆษณาจากสื่อส่ิงพิมพตาง ๆ รายไดมีความสัมพันธกบั
ปจจยัดานผลิตภณัฑในเรื่องของหีบหอหรือรูปลักษณผลิตภณัฑสวยงาม มีความสัมพนัธกับปจจยัดาน
ราคาในเรื่องของมีการลดราคาผลิตภณัฑ สามารถชําระโดยบัตรเครดติ มีความสัมพันธกับปจจยัดาน
ชองทางการจดัจําหนายในเรื่องของ สถานที่จัดจําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย  มีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องมสิีนคาตัวอยางใหทดลองใช  
             จากการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะใหผูประกอบการใหความสําคัญในเรือ่งของความปลอดภัย
ของผลิตภณัฑ ตั้งราคาที่เหมาะสมกับปริมาณบรรจุ และควรจัดใหมีการจําหนายในหางสรรพสินคา 
การจัดเคานเตอรเครื่องสําอางใหแสดงถึงลักษณะเดนประจําตราสินคา และควรมีการจัดแสดงสินคา
ตัวอยางไวใหทดลองกับกลุมลูกคาที่มีความสนใจผลิตภัณฑดวย และควรมีการจัดการสงเสริม
การตลาดในดานตาง ๆ เชน มีสินคาตัวอยางใหทดลองใช มีเทศกาลลดราผลิตภัณฑ มขีองแถม และ
มีแคทตาล็อกโบรชัวรแนะนําผลิตภณัฑใหม  ๆอยูเสมอ ในดานกลยุทธทางการตลาดของเครื่องสาํอางไทย 
ที่ผูประกอบการควรพิจารณาและใหความสําคัญในดานกลยุทธทางดานผลิตภัณฑและกลยุทธทางดาน
การสงเสริมการตลาด 
 


